Procedura zgtaszania reklamac;ji (druk aktualny od 01.2025)

Nabywca zgtasza Deweloperowi reklamacje listem poleconym na adres:

ul. Planetarna 15/5, 62-020 Zalasewo

Dopuszcza sie wysytanie zgtoszenia reklamacyjnego drogg elektroniczng bezposrednio na
adres e-mail : biuro@planetbud.pl

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ pisemnie (czytelnie) na przygotowanym przez
Dewelopera protokole zgtoszenia usterki. Aktualny druk protokotu zgtoszenia usterki
dostepny jest na stronie internetowej Dewelopera.

Bieg terminu rozpatrzenia reklamaciji liczony jest od daty skutecznego powiadomienia
Dewelopera (potwierdzenie odbioru listu poleconego, potwierdzenie odczytu maila), przy czy
zgtoszenie musi by¢é kompletne.

Zgtoszenia ztozone nieprawidtowo, niekompletne bedg rozpatrywane po uzupetnieniu
brakujgcych danych.

W przypadku bezzasadnos$ci zgtoszenia wady, Deweloper zastrzega sobie prawo do zgdania
zwrotu poniesionych kosztow wyniktych z podjetych czynnosci, np.: weryfikacji, przegladu,
kosztow badan, pracy sprzetu i ludzi.

Zgtoszenie nalezy dokona¢ na zatagczonym formularzu ,,Protokoét zgtoszenia
usterki”

Do protokotu zgtoszenie usterki nalezy zalgczy¢ skan przekazanej Klientowi
podpisanej Karty Gwarancyjnej.
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PROTOKOL ZGLOSZENIA USTERKI, WADY
w ramach gwarancji jakosci/rekojmi*
(UWAGA: wymaganym dokumentem niezbednym do rozpatrzenia
zgltoszenia usterki jest zatagczenie skanu Karty Gwarancyjnej)

Budowal obiekt .........c.coeiiiiiiii e
wypetnia deweloper

Zgloszenie Usterki Nr: ...............ceeeeeee. Data: ...oeennen.

wypetnia nabywca
Zglaszajacy wade:
IMIE T NGZWISKO. .. ettt ettt et ettt e
Data ..coooovviiiiiies POAPIS. .

wypeinia nabywca
Dane Kontaktowe Nabywcy:
A S . e e
Telefon.....oooiiii e-mail......c.cooiii

wypetnia nabywca

Nr budowlany/ projektowy ............cccoeiiiiiiiiinnen.

Data odbioru lokalu /domu ..........ccvviieviiinn..

Dokladny opis usterki, lokalizacja, rysunek

wypetnia nabywca
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wypetnia deweloper

Wptyneto do Planetbud

PrzyjmujaCy ......oooovvviviriiiiiiiieiiiee e Data........cceeveee.

wypetnia deweloper
Uzgodniony termin usunigcia usterki:

wypetnia deweloper
Opis usuniecia usterki / Zajecie stanowiska / Przedsiewziete czynnosci:

Potwierdzenie Nabywcy o usunieciu usterki,
Potwierdzenie Dewelopera o usunieciu usterki

*niepotrzebne skresli¢
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Procedura wspoétpracy Dewelopera z Nabywca, Klientem w aspekcie ustalania terminu, zakresu i technologii
naprawy/usuniecia wady.

Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia wady, Deweloper w ciggu siedmiu dni roboczych przedstawi termin przegladu
i weryfikacji zgtoszonej wady. Klient zatwierdzi lub uzgodni z Deweloperem inny termin lub forme przeglgdu lub
weryfikacji zgloszonej wady. W ustalonym terminie przeglgdu lub weryfikacji zgtoszonej wady, Klient i Deweloper
dokonajg oceny zasadnosci roszczenia gwarancyjnego.

Deweloper nie jest zobowigzany do usuniecia wady za powstanie ktérej nie ponosi odpowiedzialnoSci.

W przypadku nie uczestniczenia przedstawiciela jednej ze stron w przegladzie lub weryfikacji zgtoszonej wady,
kwalifikacja wady dokonana zostanie jednostronnie, a ustalenia stajg sie wigzgce dla drugiej strony. Protokét z takich
ustaleh zostanie doreczony stronie nieobecnej, a w przypadku uznania odpowiedzialno$ci Dewelopera za wade i
zakwalifikowania jej do usuniecia, strony uzgodnig termin jej usuniecia.

W przypadku stwierdzenia oczywistej wady strony mogg odstgpi¢ od protokolarnego stwierdzenia wady.

W przypadku braku jednoznacznych przyczyn powstania wady oraz braku wskazania osoby odpowiedzialnej za wade,
strony ustalg dalszy tryb postepowania.

W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia wady, Deweloper zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu poniesionych
kosztéw wyniktych z podjetych czynnosci, np.: weryfikaciji, przegladu, kosztéw badan, pracy sprzetu i ludzi.

W przypadku potwierdzenia zasadno$ci roszczenia gwarancyjnego, Deweloper uzgodni z Klientem warunki i terminy
wykonania prac naprawczych. Naprawy bedg przeprowadzane w dni robocze w godzinach 8-15. Inne godziny i
terminy wymagajg uzgodnien.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia obiektu (lub jego czesci) w uzgodnionym terminie w celu wykonania prac
naprawczych. W przypadku gdy Klient (uzytkownik obiektu/lokalu) nie udostepnia lokalu w terminie ustalonym lub
wskazanym Protokole zgtoszenia usterki, Deweloper moze ustali¢ inny termin naprawy — informujgc o tym fakcie
Klienta. Jezeli rowniez w tym dodatkowym terminie obiekt/lokal nie zostanie udostepniony Deweloperowi (lub /i jego
przedstawicielowi) w celu usuniecia wady, Deweloper zwolniony zostaje z obowigzku jej usuniecia.

Zakonhczenie prac naprawczych i gotowos¢ przystgpienia do ich odbioru Deweloper zgtasza Klientowi
(Uzytkownikowi) listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Klient (Uzytkownik), zobowigzany jest przystapi¢ do
odbioru prac naprawczych w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

Odbioru prac naprawczych dokonywac¢ bedg umocowani Przedstawiciele Klienta (Uzytkownika) i Dewelopera,
potwierdzenie usuniecia wady zostanie potwierdzone na Protokole Zgtoszenia Usterki w pozyciji: ,,Potwierdzenie
uzytkownika o usunieciu usterki’. Prace bedg odebrane z dniem zawiadomienia, zgtoszenia Klientowi (Uzytkownikowi)
listem poleconym lub pocztg elektroniczna.

Po bezskutecznym uptywie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uwaza sig, iz Klient przyjat i zaakceptowat
prace naprawcze bez zastrzezen, co Deweloper potwierdzi w Protokole Zgtoszenia Usterki — w pozycji: ,Potwierdzenie
uzytkownika o usunieciu usterki”.

Procedura rozsgdzania kwestii spornych.

W przypadku rozbieznosci w ocenach, co do kwalifikacji wady w postepowaniu wedtug procedury zgtaszania
reklamacji, decydowac bedzie ocena powotanego przez Strony rzeczoznawcy. Kosztami powotania rzeczoznawcy
zostanie obarczona Strona, ktéra nienalezycie zakwalifikowata wade.

Wszelkie spory, ktérych Strony nie rozstrzygna w drodze wzajemnych negocjacji, podlegajg rozpatrzeniu przez Sad
Powszechny.
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